
評鑑項目：四、推動多元創新志願服務作為 27%  

1      發展創新之高齡志願服務方案 10% 

4-1-1  訂定鼓勵長者參與志願服務推動計畫，規劃具體可行之服務項目，且有具體執行成效 

4-1-2  109 年至 114 年本校高齡志工人數成長情形說明 

4-1-3  鼓勵志工參與志工培訓，申請志願服務紀錄冊 

4-1-4  推薦高齡志工獲得各項志願服務獎勵 

臺南市中西區進學國民小學鼓勵長者參與志願服務推動計畫 

  

 

 



109 年度 50 歲以上志工 25 人 

 

110 年度 50 歲以上志工 28 人 

 

111 年度 50 歲以上志工 35 人 

 



112 年度 50 歲以上志工 37 人 

 

113 年度 50 歲以上志工 38 人 

 

114 年度 50 歲以上志工 46 人 

 



近六年（109～114 年）50 歲以上志工人數統計表 

年度 
50-54 歲 

男性 

50-54 歲 

女性 

55-64 歲 

男性 

55-64 歲 

女性 

65 歲以上 

男性 

65 歲以上 

女性 
總計 

109 年 1 9 2 8 3 2 25 

110 年 1 10 2 9 3 3 28 

111 年 3 9 1 14 3 5 35 

112 年 2 8 2 15 3 7 37 

113 年 2 11 2 17 2 4 38 

114 年 2 14 2 17 3 8 46 
 

黃色標示為 50 歲以上但非本校現階段就讀學生之家長志工，共 32 人 

 

 
 

 



50 歲以上志工人數變化說明 

50 歲以上三個年齡層（50-54 歲、55-64 歲、65 歲以上）的志工人數變化趨勢如下： 

一、整體趨勢 

• 50 歲以上志工人數逐年增加，由 109 年的 25 人增至 114 年的 46 人，增幅達 84%。 

• 顯示高齡志工參與學校服務的意願與人數穩定成長。 

二、性別觀察 

• 女性志工人數遠高於男性，特別在 55-64 歲與 50-54 歲年齡層。 

o 例如 114 年中，55-64 歲女性達 17 人，是該年齡層男性的 8.5 倍。 

• 女性參與度成長尤為明顯： 

o 109 年女性總計 19 人 → 114 年上升至 39 人，增幅逾一倍。 

o 相較之下，男性志工人數略為持平，呈穩定小幅成長。 

三、年齡層動態 

• 50-54 歲志工數量變化較小，整體穩定在 10～16 人間。 

• 55-64 歲及 65 歲以上年齡層增長明顯，特別是女性： 

o 55-64 歲女性：109 年 8 人 → 114 年 17 人 

o 65 歲以上女性：109 年 2 人 → 114 年 8 人 

四、整體分析 

本校志工年齡結構以中高齡族群為主，其中 50 歲以上志工人數逐年穩定成長，由 109

年的 25 人增至 114 年的 46 人，顯示本校已建立良好的志工制度與友善環境，吸引高齡

族群投入服務。 

值得注意的是，女性志工的參與比例明顯較高，特別集中於 55-64 歲與 65 歲以上年

齡層，反映出女性對教育服務工作的高度參與和支持。 

整體而言，本校志工團隊呈現出高齡化且性別以女性為主的趨勢，未來可考慮針對不

同年齡層與性別設計更具吸引力的志工培訓與回饋機制，促進志工結構更為多元與穩定發

展。 

五、後續展望 

1. 肯定並持續支持女性志工： 鑑於女性志工是學校志工團隊的絕對主力，應持續給予

她們支持、培訓和肯定，提升其服務滿意度，鼓勵她們長期投入。 



2. 關注 55-64 歲女性志工的招募與留任： 由於這一年齡層的女性志工波動最大，也

是人數增減的關鍵，學校可以針對她們的需求，設計更具彈性、更符合其生活型態

的服務內容或時間安排，以穩定和擴大這一群體的志工數量。例如，提供更多元的

服務項目，或舉辦專屬的志工聯誼活動，增加歸屬感。 

3. 研究男性志工參與度低的原因並加以鼓勵： 男性志工的參與度相對較低且穩定，可

以思考是否能設計更吸引男性志工的服務內容，例如校園修繕、體育活動協助、安

全維護等，或透過現有男性志工的成功案例分享，鼓勵更多男性志工加入。 

4. 活化 65 歲以上長者志工群體： 65 歲以上志工的增長潛力不容小覷，尤其在 114

年大幅回升。這群志工通常具有豐富的人生經驗和時間，可以考慮提供更具彈性、

強度較低的服務，並注重他們的健康與安全。例如，擔任說故事志工、導護志工（輕

量級）、或協助行政文書工作等。 

5. 年長志工比例高，非學童家長者居多：截至 113 學年度，本校 50 歲以上志工共 42

人，其中僅有 9 位為現階段就讀學生之家長，顯示高齡志工在本校志工團中佔有相

當比例，且多數並非現任家長，這些資深志工即使孩子畢業多年，仍對校園懷有深

厚情感，持續為學校服務，服務的同時，不但找到自己的價值，也擴大其交友圈，

並邀約自己的左鄰右舍一起加入這個團體，因此，50 歲以上的志工人數持續成長中。 

6. 了解志工流失原因：學生畢業，家長志工自然退場。由於本校志工團主要成員為學

生家長，因此當學生畢業後，家長也會隨之卸下志工身份，轉往其他階段陪伴孩子

的成長。這樣的自然流動，是志工團常見的現象，但也造成志工人數逐年略有變動。

尤其是在高年級畢業生人數較多的年度，更容易出現志工人力的流失。因此推動志

工業務時需持續招募新志工、培養新血。 

7. 志工團隊高齡化：志工年齡層偏高這樣的結構雖展現出本校志工服務的穩定性與志

工對學校的高度認同，但也因此面臨接續人力補充有限之挑戰，需積極推動世代交

替與青年家長的招募與培訓。 

 

 

 

 

 

 

 



鼓勵高齡志工參與校園服務，參加培訓，申請志願服務紀錄冊 

本校 113 學年度共 86 位志工，50-59 歲以上志工共 23 位，僅 2 位未獲得服務記錄冊；

60 歲以上高齡志工共 19 位，全數皆獲得服務紀錄冊。 

 

  

14 位 50 歲以上志工已在本校服務超過 10 年，其中蔡○娟已在校服務 26.9 年。 

 



高齡志工入校服務情形 

李○華 76 歲(左一) 黎○發 72 歲 

  

呂○翎 72 歲 黃○樺 70 歲 

  

郭○芳 68 歲 王○莉 68 歲(右二) 

  



高齡志工入校服務情形 

洪○珠 65 歲 蔡○娟 64 歲 

  

黃○女 63 歲 姜○文 63 歲(右一) 

  

葉○麗 62 歲 曾○玲 61 歲 

  



高齡志工入校服務情形 

葉○真 61 歲(中) 趙○釵 61 歲 

  

黃○麟 60 歲 李○蓉 60 歲(左一) 

  

張○琪 60 歲 林○蓉 60 歲 

  



高齡志工入校服務情形 

趙○雲 58 歲 黃○吟 58 歲 

  

蔡○娥 57 歲 陳○娜 57 歲 

  

洪○蕋 57 歲 楊○松 57 歲 

  



推薦高齡志工獲得志願服務獎勵 

 

 

 

郭○芳 68 歲-金質獎 蔡○娟 64 歲-金質獎 

  

葉○麗 62 歲-銅質獎 黃○樺 70 歲-績優交通導護志工 

  
 


