
臺南市裕文國小鼓勵高齡者參與志願服務推動計畫 

壹、緣起 

人口老化為全球所面臨的主要課題，隨著老人人口數不斷增加

及平均餘命延長，世界衛生組織（WHO）於 2002 年提出「活躍老

化」的觀念，並定義 為「提昇民眾老年期生活品質，並達到最適宜

的健康、社會參與及安全的過程」，故當個體自工作場域退休後，

透過社會參與以維持社會關係，是成功老化的關鍵性要素之一，其

中志願服務的參與，不僅可讓高齡者參與社會，亦可增進個人的生

理及心理健康，肯定自我及提昇自主性，而高齡者豐富的工作和社

會經驗，更是重要的社會人力資源，鼓勵高齡者參與志願服務，可

讓其發揮所長，貢獻社會，增進社會公益。尚有龐大的銀髮動能亟

待發掘，而高齡者參與志願服務的動機和意願，主要受到個人因素

及社會結構和政策的影響，故為鼓勵高齡者參與志願服務，應加強

行銷宣導，強化資訊功能，提供高齡者志願服務各項訊息，讓高齡

者能夠了解志願服務之意義、益處及參加管道，以增進其參與意願

和機會，另規劃高齡志工服務方案和營造友善高齡志願服務環境，

亦是目前提昇高齡者參與志願服務之重點工作。面對高齡化社會時

代的來臨，為鼓勵高齡者運用專業才能及豐富生命經 驗投入志願服

務工作，俾延緩其老化及增加健康年數，達成活躍老化的目標，同

時使高齡志工成為社會公益重要的人力資源，特訂定本推動計畫。 

貳、目標 

一、 提升高齡者參與志願服務量能。 

二、 發展高齡志工多元服務創新模式。 

參、行動方案及具體策略：目前本市老人參與志願服務的情形仍有

待提升，然個體老化後，可能因為個人自身能力及外在環境限制等

等因素，影響高齡者參與志願服務的機會和意願，故擬具以下行動

方案及具體策略，透過主動宣導，積極輔導培力，並運用現有資源

進行高齡志工服務方案調查、規劃及推動，以提升本隊高齡者參與

志願服務的情形： 

一、鼓勵高齡者參與服務及團隊運用高齡志工 

（一）多元管道宣導 志願服務各項訊息是否暢通和廣布，影響民眾 

對於志願服務的認識和認同及參與意願，為增加高齡者服務機會及 

獲得志願服務資訊管道，透過各種管道進行宣導，如說明會、分享會、 



各種高齡活動中鼓勵高齡者參與服務。 

（二）協助團隊備案高齡者受限於電腦資訊和文書作業能力問題，

無法完成本隊相關備案程序，故協助欲成立志願服務團隊之處理相

關備案文件及程序。 

（三）辦理訓練，協助志工領取服務紀錄冊，提供志願服務，以提

昇團隊行政能力。 

（四）獎勵評鑑機制 

1.配合「臺南市裕文國小志工團年度計畫」團康活動與福利措

施。 

2.「推動高齡志工發展」為評鑑指標，將高齡志工列為志願服務

推動政策，持續之推動、宣導、鼓勵或招募 運用高齡者參與志願

服務。 

二、推動高齡志工服務方案 

（一）盤點及規劃高齡志工服務方案 

為確實提昇高齡者參與志願服務的情形，針對高齡者參與志願服務

之意願、頻率或時數、擔任服務項目及自覺獲益等等題項進行調

查，以規劃適切之高齡志工服務方案，提升高齡者參與意願。 

（二）推動辦理高齡志工服務方案 

為鼓勵單位發展具有在地特色之高齡志工服務，借重高齡者專才及

經驗提供服務、經驗傳承，或依高齡者興趣及生活習性規劃服務，

鼓勵高齡者持續投入志願服務。 

2.配合「臺南市裕文國小志工團年度計畫」，進行高齡志工團隊保

險，鼓勵研發創新或專長服務。 

陸、經費來源: 

由本校家長會相關經費項下支應。 

柒、預期效益 

一、鼓勵高齡志工，預期高齡志工隊數每年增加 1 位，使高齡者

增加社會參與及互動機會，以充實老年生活。 

二、運用高齡者專業才能及豐富生命經驗投入志願服務，進而延緩老化及增加 

健康年數，預期高齡志工總人數平均每年成長，以達到建構活力社會之目的。 



 

臺南市裕文國小鼓勵長者參與志願服務推動成效 

一、志願服務係國際潮流，也是衡量國家進步指標之一，各國政府

莫不重視志工。志工是臺灣重要的社會資產與人力資源，面對高齡

化與少子女化，志工人力的開發與永續，益形重要。世界衛生組織

(WHO)提出活躍老化(active aging)政策架構，建議高齡者擔任志

工是持續參與社會、經濟、文化、及公民事務很好的選擇。 

二、截至114年6月底，本校志工138人，高齡志工計29人，較  

112 年成長4人，65 歲以上占全志工隊人口數 10%  。 

三、志願服務政策推動重點 

(一)訂定「鼓勵長者參與志願服務推動計畫」 

成立高齡志工服務團隊，推動退休長者志工服務、高齡志工兒少服

務、長者陪伴推動高齡志工服務方案；耆蹟達人服務:鼓勵長者傳

承專業經驗；志工人力銀行:推動老人關懷服務建構互助服務網

絡。 

(二)青年志工一起來，提升社會關懷意識協助成員之子女參與志工服務。 

(三)結合企業推動計畫 

建構合作網絡，結合社區力量，培育在地志工、物力及財力資源，

保障學生能免於貧富不均或疏於照顧的影響，幫助學生在安全、健

康的環境下成長，並懂得回饋、認同所生長的社區，最終達到學校

永續發展的成果。 

四、具體成效 

成功關鍵： 

（一）提供與學生互動，運用長者的志工人力，培養學生與長者之世代間相 

處，改善日漸消失之產孫關係。 

（二）提供中高齡者社會參與社會貢獻之機會。 

（三）陪伴學生成長擁有快樂童年。 

（四）提供長者服務舞臺，讓中高齡者透過樂齡中心所提供之課

程，強化其學習契機，後續學習、增能、改變，成為高齡志工的成

功關鍵。 


